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اهمیت ارتباط با نسل زِد و آلفا

اهمیت و راهکارهای ارتباط با نسل زد و آلفا

آشنایی با تفاوت های بین نسلی

رویکرد
بهبود ارتباط

انجمن تخصصی 
کودک و رسانه 



4 نسل ها
44افرادی که در محدوده سنی  :Xنسل . 1

.هستند( 1980تا 1965زاده )سال 59تا 

28افرادی که در محدوده سنی  :Yنسل . 2
.هستند( 1996تا 1981زاده )سال 43تا 

12افرادی که در محدوده سنی  :Zنسل . 3
.هستند( 2012تا 1997زاده )سال 27تا 

افرادی که در محدوده  :Alphaنسل . 4
(  به بعد2013زاده )سال 11تا 0سنی 

.هستند

محدوده سنی هر یک از 
:2024نسل ها در سال 



5

پیام عامل تعریف ارتباط است

فرستندهکانال ارتباطگیرنده Coding Decoding

بازخورد



6

مدل حقیقی تر ارتباط

فرستندهکانال ارتباطگیرنده Coding Decoding

بازخورد

پارازیت
تقویت 
کننده



محدوده
نسل بیبی"که گاهی به عنوان  ،Xنسل 

شناخته "نسل گم شده"یا "بومر دوم
می شود، به گروهی از افرادی اشاره دارد که

به دنیا 1980تا 1965تقریباً بین سال های 
مرها این نسل بین نسل بیبی بو. آمده اند

و نسل( متولدین پس از جنگ جهانی دوم)
قرار دارد و ویژگی های خاص خود  (Y)هزاره 

را دارد که آنها را از نسل های قبلی و بعدی
.متمایز می کند

X1 .تغییرات اجتماعی و فرهنگی:
در دوران تغییرات بزرگ  Xنسل -

د، اجتماعی و فرهنگی، مانند پایان جنگ سر
ظهور فناوری های جدید و تحولات اقتصادی 

این نسل. و سیاسی جهانی بزرگ شده اند
تجربه هایی مانند دوران بحران های نفتی، 

انقلاب های فرهنگی و ظهور اینترنت را درک
.کرده اند

:فناوری. 2
شاهد ظهور و رشد فناوری های  Xنسل -

ای اولیه مانند کامپیوترهای شخصی، بازی ه
نسلی آنها اولین. ویدئویی، و اینترنت بوده اند

هستند که با فناوری های دیجیتال آشنا 
شده اند و این ابزارها را به طور گسترده در 

.زندگی روزمره خود به کار گرفته اند

:آموزش و تحصیلات. 3
و این نسل ارزش زیادی برای تحصیلات-

آموزش قائل است و بسیاری از آنها به 
.  دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی رفته اند

آنها در دوران رشد خود با روش های آموزشی 
سنتی مواجه بوده اند و سپس با تحولات 

.آموزشی جدید روبرو شده اند

:بازار کار و شغل. 4
به دلیل مواجهه با تغییرات Xنسل -

اقتصادی و رکودهای مختلف، اهمیت 
پایداری شغلی و امنیت کاری را درک 

با آنها معمولاً به دنبال مشاغلی. کرده اند
 ای ثبات و فرصت های رشد و توسعه حرفه

.هستند



:تعادل کار و زندگی. 5
این نسل به تعادل بین کار و -

زندگی اهمیت زیادی می دهند و به 
بهتر دنبال یافتن راه هایی برای مدیریت

زمان و تعادل بین وظایف شغلی و 
.خانوادگی هستند

:خانواده و روابط اجتماعی. 6
ارزش بالایی برای خانواده  Xنسل -

.  و روابط نزدیک خانوادگی قائل است
بسیاری از آنها در دوران رشد خود با 
خانواده های بزرگ و روابط نزدیک 
خانوادگی مواجه بوده اند و این ارزش ها 
.را به نسل های بعدی منتقل کرده اند

X
:کارآفرینی. 7

این نسل به کارآفرینی و ایجاد کسب وکارهای-
فق کوچک علاقه مند است و بسیاری از کارآفرینان مو

د آنها از تجربه ها و دانش خو. از این نسل برخاسته اند
برای راه اندازی و مدیریت کسب وکارهای جدید 

.استفاده می کنند

:استقلال و خودمختاری. 8
به استقلال و خودمختاری اهمیت می دهد  Xنسل -

و تمایل دارند تصمیمات خود را بر اساس دانش و 
ندگی آنها به دنبال ایجاد ز. تجربه های شخصی بگیرند

مستقلی هستند که با ارزش ها و اهداف شخصی شان
.هماهنگ باشد

:نقد و نگرش به ساختارهای سنتی. 9
نسبت به ساختارهای سنتی و هنجارهای Xنسل -

اجتماعی نقد دارند و به دنبال تغییر و اصلاحات 
لت و آنها به شفافیت، عدا. اجتماعی و فرهنگی هستند

.تغییرات مثبت در جامعه اهمیت می دهند

:استفاده از رسانه ها. 10
ن، این نسل از رسانه های سنتی مانند تلویزیو-

رادیو و روزنامه ها استفاده کرده و سپس با ظهور 
ه آنها ب. رسانه های دیجیتال و اجتماعی مواجه شده اند

راحتی از هر دو نوع رسانه برای کسب اطلاعات و 
.ارتباطات استفاده می کنند



که به نام های نسل هزاره  ،Yنسل 
(Millennials)  یا نسل هزاره سوم

نیز شناخته می شود، به گروهی از 
افرادی اشاره دارد که تقریباً بین 

به دنیا 1996تا 1981سال های 
این نسل در دوران تغییرات . آمده اند

سریع فناوری، جهانی سازی و تحولات
.اجتماعی و فرهنگی رشد کرده اند

:فناوری و ارتباطات. 1
با پیشرفت های فناوری  Yنسل -

د که بزرگ شده اند و اولین نسلی هستن
.  ددر دوران اینترنت به بلوغ رسیده ان

آنها با ایمیل، پیامک و رسانه های 
اجتماعی آشنا شده اند و این ابزارها 
بخش مهمی از ارتباطات روزمره شان 
.هستند

Y
:تحصیلات و یادگیری. 2

ارد این نسل به اهمیت تحصیلات عالی اعتقاد د-
ها به آن. و بسیاری از آنها تحصیلات دانشگاهی دارند

دنبال یادگیری مداوم و کسب مهارت های جدید 
.برای رقابت در بازار کار هستند

:بازار کار و شغل. 3
ه با تمایل دارند شغلی را انتخاب کنند ک Yنسل -

آنها . ارزش ها و علاقه هایشان همخوانی داشته باشد
ولاً به تعادل بین کار و زندگی اهمیت می دهند و معم

.به دنبال فرصت های کاری انعطاف پذیر هستند

:تجربیات و مصرف گرایی. 4
نسل هزاره به تجربیات و خاطرات ارزش زیادی-

ه می دهند و بیشتر از خرید محصولات فیزیکی، ب
رکت تجربه کردن فعالیت های مختلف مانند سفر، ش
.در رویدادها و ماجراجویی ها علاقه مند هستند

:تنوع و شمول. 5
ل این نسل ارزش زیادی برای تنوع و شمول قائ-

است و به دنبال ایجاد جوامعی متنوع و شمول گرا
ی، آنها مسائل مربوط به برابری جنسیت. هستند

.را جدی می گیرند +LGBTQنژادی و حقوق 



:آگاهی اجتماعی و زیست محیطی. 6
به مسائل اجتماعی و  Yنسل -

زیست محیطی حساس هستند و معمولاً در
کمپین های اجتماعی و حرکت های 

آنها به . زیست محیطی شرکت می کنند
دنبال راه حل های پایدار برای مشکلات 
.زیست محیطی و اجتماعی هستند

:کارآفرینی و نوآوری. 7
به کارآفرینی  Yبسیاری از افراد نسل -

ای علاقه دارند و به دنبال ایجاد کسب وکاره
آنها از . نوآورانه و استارتاپ ها هستند

ان ابزارهای دیجیتال برای تحقق ایده هایش
.استفاده می کنند

:استفاده از رسانه های اجتماعی. 8
این نسل به شدت به رسانه های -

انند اجتماعی وابسته است و از پلتفرم هایی م
نکدین فیس بوک، توییتر، اینستاگرام و لی

وا برای برقراری ارتباط، اشتراک گذاری محت
و ساخت شبکه های حرفه ای استفاده 
.می کنند

Y
:نقد و انتقاد از ساختارهای سنتی. 9

نسبت به ساختارهای سنتی و قدیمی Yنسل -
انتقاد دارند و به دنبال تغییرات و نوآوری در 

ال آنها به دنب. سیاست، اقتصاد و فرهنگ هستند
.شفافیت، عدالت و اصلاحات اجتماعی هستند

:فرهنگ کار تیمی. 10
این نسل به کار تیمی و همکاری گروهی -

اهمیت می دهند و معمولاً در محیط های کاری که 
همکاری و مشارکت تیمی را تشویق می کنند، 

.عملکرد بهتری دارند

جیتال نسلی پویا، خلاق و متصل به دنیای دی Yنسل 
است که با ارزش ها و نیازهای خاص خود، دنیای 

شناخت این ویژگی ها . مدرن را شکل داده اند
ا می تواند به سازمان ها، مدارس و جوامع کمک کند ت

بهترین راهکارها را برای ارتباط و همکاری با این 
.نسل به کار گیرند



"تنسل اینترن"که گاهی با نام های  ،Zنسل 
ود، به نیز شناخته می ش"نسل دیجیتال"یا 

ن گروهی از افرادی اشاره دارد که تقریباً بی
.  به دنیا آمده اند2012تا 1997سال های 

قرار ( یا هزاره ها) Yاین نسل پس از نسل 
با توجه به تحولات فناورانه و Zنسل . دارد

اجتماعی، دارای ویژگی های خاصی است که
.آنها را از نسل های قبلی متمایز می کند

:فناورانه. 1
با فناوری های دیجیتال،  Zنسل -

اینترنت و رسانه های اجتماعی بزرگ 
ند، آنها از کودکی با تلفن های هوشم. شده اند

تی تبلت ها و کامپیوترها آشنا بوده و به راح
.  از آنها استفاده می کنند

Z
:آموزشی و یادگیری. 2

د و تمایل به یادگیری سریع و موثر دارن Zنسل -
 های معمولاً از منابع آنلاین مانند یوتیوب، پلتفرم

آموزشی آنلاین و دوره های مجازی برای یادگیری 
اه، آنها به دنبال محتواهای کوت. استفاده می کنند

.جذاب و تعاملی هستند

:ارتباطات اجتماعی. 3
ته این نسل به شدت به ارتباطات آنلاین وابس-

است و از شبکه های اجتماعی مانند اینستاگرام، 
تیک تاک و اسنپ چت برای برقراری ارتباط با 

ا ارتباطات آنه. دوستان و خانواده استفاده می کند
.اغلب به صورت مجازی و دیجیتال است

:عدالت. 4
ارزش زیادی برای تنوع و شمول قائل  Zنسل -

، آنها به مسائل اجتماعی مانند عدالت نژادی. است
حقوق و مسائل زیست محیطی اهمیت می دهند و 

اغلب به صورت فعال در این زمینه ها مشارکت 
.می کنند

:مستقل و کارآفرین. 5
.  دتمایل به استقلال و کارآفرینی دارن Zنسل -

د یا بسیاری از آنها به دنبال ایجاد کسب وکارهای خو
ها از آن. فعالیت های جانبی برای کسب درآمد هستند

ابزارهای آنلاین برای شروع کسب وکارهای کوچک
.استفاده می کنند



:نگرش به شغل و کار. 6
ه به دنبال شغل هایی هستند ک Zنسل -

با ارزش ها و علاقه هایشان همخوانی داشته 
آنها به تعادل بین کار و زندگی . باشد

اهمیت می دهند و تمایل دارند در 
محیط های کاری که از فناوری های نوین 
.استفاده می کند، مشغول به کار شوند

:نگرش به تحصیلات و شغل. 7
به دنبال تحصیلات عملی و  Zنسل -

کاربردی هستند و کمتر به روش های 
ال آنها به دنب. آموزشی سنتی علاقه مندند

مهارت هایی هستند که مستقیماً قابل 
.استفاده در بازار کار باشند

Z
:آگاهی و حساسیت به مسائل اجتماعی. 8

ی این نسل به مسائل اجتماعی و زیست محیط-
بسیار حساس هستند و معمولاً در کمپین ها و 

ال آنها به دنب. حرکت های اجتماعی شرکت می کنند
.تاثیرگذاری مثبت در جامعه هستند

نسلی پویا، تکنولوژی محور،  Zبه طور کلی، نسل 
آگاه و حساس به مسائل اجتماعی و محیطی است
دی که با ویژگی های منحصر به فرد خود، دنیای جدی

.را شکل می دهد



به  (Generation Alpha)نسل آلفا 
گروهی از افرادی اشاره دارد که تقریباً از 

این . به دنیا آمده اند2025تا 2010سال 
طور نسل به عنوان نخستین نسلی که به

به دنیا آمده اند و در یک 21کامل در قرن 
دنیای کاملاً دیجیتال رشد می کنند، 
.  شناخته می شود

:فناورانه. 1
انند نسل آلفا با فناوری های پیشرفته م-

هوش مصنوعی، واقعیت افزوده، و اینترنت
آنها از کودکی با . اشیا بزرگ می شوند

ه، دستگاه های هوشمند مانند تلفن های همرا
ستند تبلت ها و دستگاه های پوشیدنی آشنا ه

و استفاده از آنها برایشان کاملاً طبیعی
.است

α
:آموزشی. 2

روش های آموزشی برای نسل آلفا تغییرات -
و چشمگیری داشته و به سمت آموزش های دیجیتال

و آنها با اپلیکیشن ها. تعاملی حرکت کرده است
.پلتفرم های آموزشی آنلاین بزرگ می شوند

:اجتماعی. 3
نسل آلفا از طریق رسانه های اجتماعی و -

ها ارتباطات آن. ابزارهای دیجیتال اجتماعی می شوند
اغلب از طریق ویدئوچت، پیام رسان های فوری و 

.پلتفرم های اجتماعی انجام می شود

:خلاقیت و بازی. 4
قانه این نسل به دلیل دسترسی به ابزارهای خلا-

و بازی های آموزشی، توانایی های خلاقانه و حل 
بازی های دیجیتال و واقعیت . مسئله قوی دارند

ل مجازی به بخشی از فعالیت های روزمره آنها تبدی
.شده است



:محیط زیستی. 5
نسل آلفا به مسائل زیست محیطی-

حساسیت بیشتری دارند و به دنبال 
راه حل های پایدار برای مشکلات 

ا آنها از کودکی ب. زیست محیطی هستند
مفاهیمی مانند بازیافت، انرژی های 
تجدیدپذیر و حفظ محیط زیست آشنا 
.می شوند

:شخصی سازی. 6
این نسل با تجربه های شخصی سازی-

شده بزرگ می شوند؛ از محتواهای آموزشی 
آنها به . گرفته تا سرگرمی ها و بازی ها

دریافت خدمات و محصولات متناسب با 
.نیازها و ترجیحات شخصی شان عادت دارند

α7 .سلامتی و بهزیستی:
ی به با توجه به پیشرفت های پزشکی و دسترس-

و اطلاعات سلامت، نسل آلفا به بهزیستی جسمی
ابزارهای پوشیدنی مانند . روانی اهمیت می دهد

ساعت های هوشمند به آنها کمک می کند تا به 
.سلامت خود نظارت کنند

:خانواده و نقش والدین. 8
 Zو  Yوالدین نسل آلفا اغلب از نسل های -

این. هستند و به فناوری های نوین آشنایی دارند
منابع والدین تمایل دارند که فرزندانشان به بهترین

ولاً آموزشی و فناوری دسترسی داشته باشند و معم
.از روش های فرزندپروری آگاهانه استفاده می کنند

:جهانی سازی. 9
نسل آلفا در یک دنیای به شدت جهانی و -

آنها با فرهنگ ها و . متصل به هم بزرگ می شوند
و زبان های مختلف از سنین پایین آشنا می شوند
.رنددیدگاه جهانی تری نسبت به نسل های قبلی دا

:نوآوری و کارآفرینی. 10
این نسل با ابزارهای دیجیتال و فناوری های -

ق نوین، از کودکی به نوآوری و کارآفرینی تشوی
ه آنها به راحتی می توانند ایده های خود را ب. می شود

.محصولات و خدمات دیجیتال تبدیل کنند



سل نسل بتا به طور رسمی به عنوان یک ن
تعریف نشده است، اما می توان آن را به 
ا نسل هایی اشاره کرد که بعد از نسل آلف

ی با توجه به پیشرفت ها. متولد می شوند
، سریع در تکنولوژی و تغییرات اجتماعی

ی های پیش بینی می شود که این نسل ویژگ
برای درک بهتر. خاص خود را داشته باشد

این نسل، می توان به روندهای فعلی و 
پیش بینی های موجود درباره تاثیرات 

ان تکنولوژی و تغییرات اجتماعی بر کودک
.آینده توجه کرد

β
:محیط آموزشی دیجیتال. 2

ل با پیشرفت در تحلی: آموزش شخصی سازی شده-
داده ها و هوش مصنوعی، آموزش برای نسل بتا احتمالاً

ا و به صورت کاملاً شخصی سازی شده و بر اساس نیازه
.استعدادهای فردی هر کودک خواهد بود

مکن این نسل م: دسترسی جهانی به منابع آموزشی-
به است از طریق پلتفرم های آنلاین و منابع دیجیتال
آموزش و اطلاعات دسترسی پیدا کند، بدون اینکه

.محدود به مکان خاصی باشد

:پایداری و محیط زیست. 3
با توجه به بحران های : آگاهی محیطی-

با زیست محیطی کنونی، احتمالاً نسل بتا از کودکی
مفاهیم پایداری و حفاظت از محیط زیست آشنا خواهد

.شد
این نسل ممکن است از فناوری های: نوآوری سبز-

لیمی سبز و راه حل های نوآورانه برای مقابله با تغییرات اق
.و مشکلات محیط زیستی استفاده کند

:ارتباطات اجتماعی و روانشناسی. 4
الاً از نسل بتا احتم: شبکه های اجتماعی پیشرفته-

اری پلتفرم های اجتماعی جدید و پیشرفته برای برقر
د ارتباط و اشتراک گذاری تجربیات خود استفاده خواه

.کرد
ی با افزایش آگاه: رویکردهای جدید به سلامت روان-

ا از اهمیت سلامت روان، این نسل ممکن است به ابزاره
ظ و و روش های جدیدی دسترسی داشته باشد که به حف

.بهبود سلامت روانی آن ها کمک کند

:فناوری پیشرفته و واقعیت افزوده. 1
 (VR)با رشد سریع فناوری هایی مانند هوش مصنوعی، واقعیت مجازی : تکنولوژی های نوظهور-

نسل بتا احتمالاً در محیط هایی بزرگ می شود که به شدت توسط این  ،(AR)و واقعیت افزوده 
.تکنولوژی ها شکل گرفته اند

و دستگاه های هوشمندتر رشد  (IoT)این نسل ممکن است با اینترنت اشیا : اتصالات پیشرفته-
.ندکند که به آن ها اجازه می دهد با دنیای اطرافشان به روش های جدید و پیشرفته ای تعامل کن



تفاوت بین نسلی
به عنوان یک اصل در ارتباط

هر نسل با ارزش ها، نگرش ها و تجربیات 
خاص خود رشد کرده و تفاوت های 

فرهنگی و اجتماعی بین نسل ها می تواند 
.به چالش های ارتباطی منجر شود

موانع ایجاد روابط مؤثر و 

:سازنده

عدم درک صحیح 
تفاوت های نسلی 

تفاوت نسل

ناآگاهی



راهکارها برای بهبود 
:ارتباطات بین نسلی

افزایش آگاهی و درک

توسعه انعطاف پذیری
تقویت مهارت های 
بین فردی

ترویج ارزش های اخلاقی

یاد بگیریم
باشیمیترموفقانسانچگونه

پذیرش و احترام به 
تفاوت ها



0
مسیرهای مختلف بررسی شده

0

0 0
استهدف از پیش تعیین شده

ذهن برای این موضوع تمرین داده شده است

مطلوب مشخص استنتایج

0استدر آن مخاطب مشخص

خاطببرنامه ای از پیش تعیین شده برای رویارویی با م

0

Diagram Charts

Sed maximus aliquam dolor.

سناریو
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وَ لَا تَقُولَنَّ إِنِّی مؤَُمَّرٌ آمُرُ فَأُطَاعُ، فَإِنَّ ذَلِکَ إِدْغَالٌ فِی 
الْقَلْبِ وَ مَنْهَکَةٌ لِلدِّینِ وَ تَقَرُّبٌ مِنَ الْغِیَرِ

ت به مردم مگو به من فرمان دادم، من نیز فرمان می دهم، پس باید اطاع
ه، و اینگونه خود بزرگ بینی، دل را فاسد می کند و دین را پژمرد! شود

.زوال نعمتهاست
.عهد نامه مالک اشتر. 53نامه .نهج البلاغه
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